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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài  

 Xã hội ngày càng phát triển, kéo theo đó là sự phát triển của cách mạng công 

nghiệp 4.0 đang diễn ra ở nhiều nước. Nó mang đến cho nhân loại một cơ hội để 

thay đổi bộ mặt nền kinh tế, giúp các doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh, 

tăng hiệu quả, hiệu suất công việc... Trong tiến trình phát triển và hội nhập quốc tế, 

việc phát triển những ngành, lĩnh vực chủ chốt của mỗi quốc gia là điều kiện đầu 

tiên để đáp ứng yêu cầu hội nhập. Viễn thông là một trong số các ngành đó. Thị 

trường dịch vụ viễn thông ở Việt Nam đang phát triển sôi động nhờ sự chuyển mình 

từ độc quyền sang cạnh tranh theo xu thế chung của thời đại. Dịch vụ viễn thông, 

ứng dụng di động đang trở thành một sản phẩm thiết yếu của người tiêu dùng.  

Viettel Lạng Sơn là một chi nhánh của Tập đoàn Viễn thông Quân đội (nay 

là Tập đoàn Công nghiệp – Viễn thông Quân đội). Từ khi thành lập đến nay đã gặt 

hái không ít thành công cả về số lượng lẫn chất lượng dịch vụ. Tuy nhiên, trong môi 

trường kinh doanh có sự cạnh tranh khốc liệt, đòi hỏi cần nâng cao năng lực cạnh 

tranh, chất lượng sản phẩm, dịch vụ đối là một việc làm hết sức cần thiết nhằm nâng 

cao vị thế, giữ vững thị phần. 

 Qua thực tiễn hoạt động của mình, trong điều kiện kinh tế thị trường và sự 

hội nhập của nền kinh tế khu vực và thế giới hiện nay, các chi nhánh thuộc Tập 

đoàn Công nghiệp – Viễn thông Quân đội cũng bộc lộ những tồn tại, hạn chế cần 

sớm được khắc phục, hoàn thiện để nâng cao hiệu quả và sức cạnh tranh của mình.  

 Trong giai đoạn từ 2017 - 2019, quy mô nguồn nhân lực (NNL) của Viettel 

Lạng Sơn đã có nhiều sự biến động để phục vụ cho nhu cầu công việc ngày càng 

lớn và đáp ứng khả năng cạnh tranh với các nhà mạng viễn thông khác trên địa bàn 

và các khu vực lân cận.  

Tuy nhiên, công tác đào tạo nhân lực tại đơn vị về cơ bản vẫn thực hiện theo 

lối mòn, nhiều khâu còn chưa đáp ứng được với sự biến động của nền kinh tế thị 

trường. Công tác xác định mục tiêu, lập kế hoạch, tổ chức thực hiện và kiểm tra 

đánh giá công tác đào tạo nhân lực tại đây chưa mang lại hiệu quả. Từ đó ảnh 

hưởng đến chất lượng của đội ngũ nhân lực của Công ty. Bên cạnh đó, mục tiêu đào 


